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https://www.designoffices.de/

Unternehmen

Design Offices bietet seit 2008 voll ausgestatte-
te Biro-, Coworking- und Konferenzraume zur
Langzeit- oder temporaren Miete fir hybride

Belegschaften im modernen Zeitalter.

Ausgangssituation

Der Office-Anbieter suchte nach einer IT-L6-
sung, die angesichts mangelnder IT-Ressourcen
und -Infrastrukturen mit dem enormen Ausbau
seines Standort- und Kundenportfolios Schritt
hélt. Die Vertriebs- und Buchhaltungsteams be-
notigten umgehend eine moderne Plattform fiir

Finanzprozesse und Customer Engagement.

Loésung

Zur Unterstlitzung seiner Buchhaltungs- und
Einkaufsabteilungen entschied sich Design
Offices fiir Dynamics 365 Business Central. Fiir
das Kundenbeziehungsmanagement und die
Verbesserung der Kundenbindung kommt im

Vertrieb Dynamics 365 Sales zum Einsatz.

Nutzen

Mit Dynamics 365 Business Central, Dynamics
365 Sales und Cloud-Working konnte Design
Offices seine Vertriebs- und Einkaufsprozesse
erweitern und optimieren. Zudem profitiert das
Unternehmen von schlankeren Workflows und
neuen Fahigkeiten, um sich auch ohne weitere
Verstarkung seines IT-Teams an disruptive Ent-

wicklungen anzupassen.
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Design Offices optimiert Geschaftspro-
zesse und beschleunigt sein Wachstum
mit Dynamics 365

Bei Design Offices finden Unternehmen aller GréBen und Branchen zur temporaren

wie langfristigen Nutzung moderne Arbeitslandschaften fur unterschiedlichste Zwecke.
Kurzlich suchte der deutsche Office-Anbieter eine IT-Losung, die auch angesichts man-
gelnder IT-Ressourcen und -Infrastrukturen mit dem enormen Ausbau seines Stand-
ort- und Kundenportfolios Schritt hélt — und wurde fliindig: Mit Microsoft Dynamics 365
Business Central, Dynamics 365 Sales und Cloud-Working konnte Design Offices nicht
nur seine Vertriebs- und Einkaufsprozesse erweitern und optimieren, sondern profitiert
zudem von schlankeren Workflows und neuen Fahigkeiten, um sich auch ohne weitere

Verstarkung seines IT-Teams an disruptive Entwicklungen anzupassen.

.Mit unserer Cloud-Umgebung in Dynamics 365 haben wir die nétige
Flexibilitdat, um immer wieder mit neuen Verdnderungen Schritt zu
halten.”

Florian Bauer: Projektleiter Digital | Design Offices

Moderne Arbeitspladtze ,as a service”

An 40 Standorten mit einer Gesamtflache von tiber 250.000 Quadratmetern bietet
Design Offices in seinen digital voll ausgeristeten Biiros, Coworking Spaces und Kon-
ferenzraumen moderne Arbeitslandschaften fiir hybrid arbeitende Teams an. Verflig-
bar sind Burordume zur Langzeit- und temporaren Miete, komplett ausgestattet mit
Services wie Frontdesk-Support, digitaler Vernetzung und Meetingraumen mit 70-Zoll-
Bildschirmen. Typische Kunden sind Banken, Software- oder Hospitality-Unternehmen,
die kurzfristig einen Konferenzraum buchen, oder Startups und kleine Unternehmen mit

Bedarf an voll ausgestatteten Arbeitsplatzen.

Heute denken viele Unternehmen genauer darliber nach, wie und wann sie ihre Biro-
raume nutzen. Mit Design Offices haben sie alles, was sie an einem bestimmten Ort fiir
einen bestimmten Zeitraum bendtigen — ob einen Tag, eine Woche oder ein Jahr — und
kdnnen so die Produktivitat, Zusammenarbeit und Innovationsstarke ihrer Teams maxi-
mieren. Design Offices nennt das ,Full Office Experience as a Service”.

Angesichts vieler unterschiedlicher Account-Profile muss das Finanzteam fir jeden
Kunden die Rechnungsstellung sowie Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung im Blick

behalten, was ein komplexes Unterfangen sein kann.



Mit dem Ziel einer modernen Infrastruktur mit automatisier-
ten Prozessen, flexibler Skalierung und mehr Transparenz vor
Augen, befasste sich Design Offices schlieBlich ndher damit,
wie eine Cloud-L&sung im Bereich der Unternehmenssteuerung
die Optimierung von Finanz-, Betriebs- und Customer-Engage-
ment-Prozessen vorantreiben kann.

.Wir verzeichnen ein rasantes Wachstum und wissen nicht, wie
groB wir dieses oder nachstes Jahr noch werden”, sagt Florian
Bauer, Projektleiter Digital bei Design Offices. ,Mit den Ge-
schaftsanwendungen von Microsoft Dynamics 365 miissen wir
uns nie wieder Gedanken Uber Kapazitdten oder Geschwindig-
keit machen. Auch das hat uns tberzeugt.”

Zur Unterstlitzung seiner Buchhaltungs- und Einkaufsabteilun-
gen entschied sich Design Offices fir Dynamics 365 Business
Central. FUr das Kundenbeziehungsmanagement und die Ver-
besserung der Kundenbindung kommt im Vertrieb Dynamics

365 Sales zum Einsatz.

Vertriebsoptimierung und Wachstum in nur we-
nigen Monaten

Da sich bei Design Offices ein rasantes Wachstum abzeichnete,
bendtigten die Vertriebs- und Buchhaltungsteams umgehend
eine moderne Plattform flr Finanzprozesse und Customer
Engagement. Das Unternehmen wollte in der Lage sein, sein
Serviceportfolio kontinuierlich auszubauen, Blrordume fiir mehr
Kunden an mehr Standorten anzubieten und den kompletten
Vertriebsprozess inklusive Omnichannel-Vertrieb und -Zah-
lungsabwicklung besser zu verwalten.

Mit Blick auf das relativ kleine IT-Team sollten Installation, Ein-
richtung und Nutzung der Plattform moglichst einfach sein.
Dynamics 365 Business Central erfilllte sémtliche Anforderun-
gen von Design Offices und lieB sich auch ohne Ausbau der
IT-Ressourcen oder IT-Infrastruktur innerhalb weniger Monate
implementieren. ,Microsoft war der einzige Anbieter, mit dem
wir unsere gesamte Buchhaltungsabteilung in nur vier Monaten

integrieren konnten”, erklart Bauer.

Das Kundenerlebnis optimieren

Wahrend das Finanzteam von Design Offices mit Dynamics 365
Business Central Zahlungsprozesse optimiert und digitalisiert, ver-
folgen und qualifizieren die Vertriebsmitarbeitenden mithilfe von
Dynamics 365 Sales ihre Leads und verwalten vor allem automa-

tisch wiederkehrende Vertrage.

Braucht eine Kundin oder ein Kunde einen Arbeitsplatz oder
Konferenzraum, erfasst der zustandige Sales Manager mit
Dynamics 365 Sales die neuen Kundeninformationen und fiihrt
sie mit den Bestandsdaten in Dynamics 365 Business Central zu-
sammen. So erhélt er ein genaues Bild von den Anforderungen
des Kunden, erkennt potenzielle Chancen und kann ein offiziel-
les Angebot erstellen, das in puncto Qualitat und Effizienz vollig
neue MalBstabe setzt.

Nach Vertragsunterzeichnung vernetzt sich Dynamics 365 Sales
nahtlos mit Dynamics 365 Business Central, das automatisch
und ohne weiteres Zutun der Vertriebsmitarbeitenden einen
Verkaufsauftrag erstellt und die Rechnung per E-Mail an den
Kunden verschickt. Mit seinen durch Dynamics 365 vereinheit-
lichen Betriebs- und Vertriebsprozessen konnte Design Offices
das Kundenerlebnis optimieren: von Anfragen Uber Vertrage
und Kundeninteraktionen bis hin zu Rechnungsstellung und
Debitorenbuchhaltung. Auf Basis bestehender Prozesse konn-
ten die Teams mit geringem Personalisierungsgrad und ohne
groBeren Mehraufwand neue integrierte Workflows entwickeln

und die betrieblichen Ablaufe verbessern.

+Alle Daten fiir die mobile Kunden-App werden in

Dynamics 365 erfasst, iiber spezifische APIs iiber-
mittelt und in einer Native App fiir iOS oder An-
droid angezeigt. Mit einem On-Premises-System
hdtten wir eine solche App niemals zur Verfiigung

stellen kénnen.”
Florian Bauer: Projektleiter Digital | Design Offices
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Dank der hoheren Prozesstransparenz und besseren Organisation
bearbeitet Design Offices Buchungsanfragen nun schneller und
weist Kundinnen und Kunden stets den passenden Raum oder
Arbeitsplatz zu. Zudem stellt der neue Prozess sicher, dass die
Personen direkt bei Ankunft im Konferenzraum einen Zugang zu
Microsoft Teams und Berechtigungen fir digitale Whiteboards
vorfinden — und auch das Geback zum Kaffee wartet bereits. Dass
dieses neue Kundenerlebnis gut ankommt, zeigen die zahlreichen

Stammkunden, die einen groBen Anteil des Geschéaftsaufkommens

auf sich verbuchen.
Die Losung auch auf breiter Ebene

Mit Erweiterung seiner Dynamics-365-Umgebung profitiert
Design Offices auch von der Microsoft Power Platform, von
Microsoft Azure, dem Azure APl Management und Azure Active
Directory B2C. Mit Power Automate verschlankt das Unterneh-
men seine Workflows, verbessert mit Power Bl Datentransparenz
und -einblicke und gibt auch Beschéftigten ohne technischen
Hintergrund die Méglichkeit, mit Hilfe von Power Apps schnell
eigene Anwendungen zu entwickeln. Azure Logic Apps steigern
die Integrationsfahigkeit in den Workflows und unterstiitzen
dank optimierter Prozesse das Vertriebsmanagement.

,Dank Power Automate konnten wir spezielle Prozesse klar defi-
nieren und neue Workflows, beispielsweise flr Bestellungen und
Rechnungen, entwickeln. Gleichzeitig stellen wir damit sicher,
dass Kundendaten prazise im System hinterlegt sind”, erklart
Bauer. ,Fiir andere Aufgaben — wie die Ubertragung aller Artikel
von Sales zu Business Central — verwenden wir Logic Apps.”

Bei Bedarf bittet Design Offices den Spezialisten prisma
informatik GmbH um Hilfe: Der Microsoft Partner gestaltet die
Cloud-Migration so einfach wie moglich und kiimmert sich um
eine hohe Ausreifung des Systems und seiner Prozesse. ,Ob-
wohl wir bei Design Offices 300 nutzende Personen haben,
besteht das Supportteam fiir Dynamics 365 aus gerade mal drei
Personen”, fahrt Bauer fort. ,Heute kdnnen wir kleinere Apps
selbst entwickeln und tberlassen prisma informatik die komple-

xeren Consulting- und Entwicklungsaufgaben.”

Einheitliche Daten, groBere Flexibilitat, neue
Customer Insights

Mit einem zentralen System fiir das Betriebs- und Vertriebsma-
nagement hat Design Offices nun endlich eine leicht anpassbare
IT-Infrastruktur, um vorausschauend auf neue Kundenanforde-

rungen einzugehen.

,In der alten On-Premises-Umgebung mussten wir stets die

Kapazitaten unserer Server beriicksichtigen. Mit unserer Cloud-
Umgebung in Dynamics 365 haben wir die nétige Flexibilitat,
um immer wieder mit neuen Verdnderungen Schritt zu halten”,

sagt Bauer.

Fiur die Agilitat von Design Offices wird vor allem die Daten-
transparenz eine wichtige Rolle spielen. Seitdem das Ver-
triebsteam Uber Dynamics 365 Sales die Kommunikation mit
bestehenden und potenziellen Kunden verfolgt, konnen die
Mitarbeitenden mit Power Bl Kundenanforderungen ganz ein-
fach erkennen, vorausschauend handeln und so das bestmdg-
liche Kundenerlebnis schaffen. ,Wahrend sich unsere Biros jetzt
wieder flllen, kdnnen wir auf Bestandsdaten in Dynamics 365
und Power Bl zuriickgreifen und proaktiv auf Kunden zugehen,
die unsere Blirordume brauchen oder von neuen Services profi-

tieren kdnnten”, berichtet Bauer.
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Weitere Informationen

prisma informatik GmbH
Frankenstr. 160
90461 Nirnberg

Tel.: +49 (0)911 239 80 5-50
Fax: +49 (0)911 239 80 5-55
E-Mail: info@prisma-informatik.de

www.prisma-informatik.de

Gold
Microsoft Partner

BE Microsoft

Die Vernetzung von Customer Insights mit Vertriebs- und Finanzprozessen ist nur einer
der Vorteile, die sich fiir das Unternehmen aus der zentralisierten Umgebung mit nahtlos
integrierten Microsoft-Technologien ergeben. ,Alle Daten fiir die mobile Kunden-App von
Design Offices werden in Dynamics 365 erfasst, Uber spezifische APIs Ubermittelt und in
einer maBgeschneiderten Native App fiir iOS oder Android angezeigt. Mit einem On-Pre-
mises-System hatten wir eine solche App niemals zur Verfligung stellen kdnnen.” Gleich-
zeitig sind samtliche Kundendaten zentral an einem Ort und ber jedes internetfahige
Gerat zugénglich — fur das Unternehmen ein klares Plus beim Umgang mit disruptiven

Entwicklungen.

Nun freut sich Design Offices darauf, seine Plattform fir Finanzprozesse und Customer
Engagement noch stéarker nach seinem Bedarf auszurichten und weitere Lésungen fir
seine Kunden zu entwickeln. Das Unternehmen kann mit Dynamics 365 Business Central
die Managementplattform entwickeln, die zu ihm und seinem schnell wachsenden Kun-
denstamm passt und sich schnell an aktuelle wie auch kiinftige Verdnderungen anpasst.
,Mit Dynamics 365 starten wir bei Design Office mit Zuversicht in die Zukunft”, bekraftigt

Bauer abschlieBend.

Kurzprofil: prisma informatik GmbH

Die prisma informatik GmbH wurde im Oktober 2006 gegriindet. Das Unternehmen bie-
tet mittelstandischen Unternehmen, vornehmlich aus dem GroBhandel, Service- & Pro-
jektbereich und der qualitdtssensiblen Fertigung, Dienstleistungen und Losungen auf
Basis der Microsoft-Technologie Dynamics 365. Im Bereich Business Intelligence setzen
wir die Anforderungen der Kunden mit den Self Service Bl-Losungen von Qlik um.

Als Cloud Solution Provider und Systemintegrator unterstiitzen wir Sie weiterhin bei der

Umsetzung der digitalen Transformation.

prisma informatik Gbernimmt Projektimplementierung, Konzeption und Realisierung
von komplexen Systemen. Projektarbeit, langfristige Fortentwicklung und Betreuung
erfolgen aus einer Hand. Die Anwender der Lésungen von prisma informatik sind na-

tional und international agierende Unternehmen.



