Bayerischer
E-Commerce Kongress 2012

Prozesse, Technologien
und Kundenservice fur
E-Commerce und Multichannel

Fallbeispiele Interaktive Sessions

e SportScheck e Multichannel-Technologie und Prozesse
e Garten-und-Freizeit.de e Prozessqualitat und Datensicherheit

e calida-shop.de e Customer Service Prozesse und Systeme
e onmyskin.de e Payment und Fulfillmentlésungen

e Pollin Electronic e Datenschutz im taglichen Betrieb

e VON WILMOWSKY e Erfolgreicher Einstieg in E-Commerce

e ROCKnSHOP
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Guter Service fordert nachhaltige Kundenbeziehungen und steigert den Umsatz, stellt aber
hohe Anforderungen an das Handelsmanagement und dessen Backend-Prozesse, insbeson-
dere im Multichannel-Betrieb.

Der Bayerische E-Commerce Kongress adressiert daher in seiner 3. Auflage Handelsunter-
nehmen, die Ihre E-Commerce-Prozesse serviceorientiert durchleuchten, optimieren und
professionalisieren moéchten. Der Kongress widmet sich den Erfolgsfaktoren im Backend wie
Multichannel-Technologien und Multichannel-Kundenprozessen, intelligenten Payment- und
Fulfillmentlésungen, Datensicherheit und Datenschutz sowie wegweisenden Entwicklungen
der nahen Zukunft.

Expertenvortrage und Fallbeispiele geben einen Einblick in den Maschinenraum des E-Com-
merce. Lassen Sie sich von einem umfangreichen Fachprogramm inspirieren und erfahren Sie,
wie Sie Ihren Kunden einen besseren Service bieten und Ihre Backend-Prozesse effizient und
skalierbar gestalten kénnen.

e fald

Peter Habit,
Stiftungsvorstand Rid Stiftung
Veranstalter

Anmeldungen und weitere Informationen ab sofort Gber die Kongress-Website

www.ecom-bayern.de

Referenten und Moderatoren

Michael Benz
Leiter Vertrieb
OXID eSales

Rene Otto
Geschaftsfiihrer
ROCKnSHOP

Karin Stabler
Geschaftsfiihrerin
Reich Online Services:
calida-shop.de,
craft-sports.de,
onmyskin.de

Leo Deser Prof. Dr. Alexander Ralf Herzog Laura Lichter

Produktmanager Klaus Gutknecht Heinemann Leiter ePayment Consultant
Datenschutz Hochschule Consultant DZB Bank elaboratum
TUV SUD Management  Miinchen, elaboratum

Service Partner elaboratum
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Max Pollin Martin Rothhaar Carsten Schiirg Jiirgen Schuster Philipp Spreer
Geschéftsfihrer Manager Bereichsleiter Geschéftsfihrer Doktorand,
Pollin Electronic elaboratum Marketing und PR Garten-und- Consultant
SportScheck Freizeit.de elaboratum
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Joachim Stalph Dr. Christian Alexandra Josef Willkommer
Consultant Stummeyer Weitmann Geschaftsfihrer
elaboratum Geschaftsfiihrer Geschaftsfiihrerin TechDivision

VON WILMOWSKY Recht, Arbeit und
Soziales Handels-
verband Bayern e.V.

Annette
Noll-Decke
Manager
elaboratum

Thomas Springer
Senior IT-Security-
Spezialist &
Penetrations-Tester
TUV SUD Management
Service
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BegriiBung und Er6ffnung
e Peter Habit, Stiftungsvorstand Rid Stiftung fur den Bayerischen Einzelhandel
e Ernst Lauger, Prasident Handelsverband Bayern e.V.

Keynote

E-Commerce: die Erfolgsfaktoren im Hintergrund

Eine gute Website alleine reicht nicht, um erfolgreich im E-Commerce zu sein. Prozesse, Technologien und Ressourcen auf
intelligente Art und Weise zu profilierenden Services und Sortimenten kombinieren, das zeichnet die Top-Online-Unternehmen
aus. Ein Handlungsrahmen zur Nutzung der Erfolgsfaktoren im Hintergrund.

e Prof. Dr. Klaus Gutknecht, Handels-, Dienstleistungs- und E-Marketing, Hochschule Miinchen, Partner elaboratum

Den Kunden begeistern durch optimale Prozesse

Das Angebot von Serviceleistungen Uber alle Kommunikationskanale hinweg kann echte Kundenbegeisterung erzeugen, wenn
die Nutzung ohne Medienbruche fur den Kunden auskommt. Damit verbunden sind hdochste Anspriiche an die Informations-
technologie und funktionierende Prozesse innerhalb des Unternehmens. Welche Handlungsfelder SportScheck identifizierte
und wie sie optimiert wurden.

e Carsten Schurg, Bereichsleiter Marketing und PR SportScheck

Kaffeepause

Praxispanel

Intelligente Losungen — Prozessqualitdt im Mittelstand

Der Lieferservice ist einer der wichtigsten Faktoren der Kundenbindung. Erfolgreiche E-Commerce-Unternehmen kommunizieren
ausgezeichnet mit ihren Kunden und schaffen besondere Erlebnisse. Auch die virtuelle Produktprasentation ist kein Zufall,
sondern Ergebnis Gberlegener Content-Erstellungsprozesse. Konkrete Beispiele, Tipps und Tricks fur exzellente Kernprozesse.

Es stellen Best-Practices vor:

e Max Pollin, Geschaftsfuhrer Pollin Electronic

e Jurgen Schuster, Geschaftsfuhrer Garten-und-Freizeit.de

e Karin Stabler, Geschaftsfuhrerin Reich Online Services: calida-shop.de, craft-sports.de, onmyskin.de

e Moderator: Prof. Dr. Klaus Gutknecht, Hochschule Munchen, Partner elaboratum

Mittagessen

Sessions zu spezifischen, aktuellen Fachthemen des E-Commerce

Multichannel-Technologie und Prozesse
e Michael Benz, Leiter Vertrieb, OXID eSales
e Laura Lichter, Consultant elaboratum, Philipp Spreer, Doktorand/Consultant elaboratum

Prozessqualitdat und Datensicherheit — Wie sicher ist Ihr Online-Shop?
e Thomas Springer, Senior IT-Security-Spezialist & Penetrations-Tester TUV SUD Management Service
e Martin Rothhaar, Manager elaboratum

Top im Kundendialog — Customer Service Prozesse und Systeme
® Rene Otto, GeschaftsfUhrer ROCKnSHOP
e Annette Noll-Decke, Manager elaboratum

Perfektion nach der Kaufentscheidung — Payment und Fulfillmentl6sungen
e Ralf Herzog, Leiter ePayment DZB Bank
e Joachim Stalph, Consultant elaboratum

Datenschutz im taglichen Betrieb
e Leo Deser, Produktmanager Datenschutz TUV SUD Management Service
e Alexandra Weitmann, Geschaftsfihrerin Recht, Arbeit und Soziales Handelsverband Bayern e.V.

Der spate, aber erfolgreiche Einstieg in E-Commerce — aus den Erfahrungen Anderer lernen
e Josef Willkommer, Geschaftsfiihrer TechDivision
e Alexander Heinemann, Consultant elaboratum

Wiederholung der vorgenannten Session-Themen
Jeder Teilnehmer kann so insgesamt zwei Sessions besuchen.

Kaffeepause

Aussteller prasentieren Lésungen
Service-Qualitat als Erfolgsgarant fiir die Zukunft

Kundenmehrwert schaffen durch echte Services — das bringt die ndhere Zukunft

Den modernen Online-Kunden zu tberraschen, ist heute nicht mehr ganz einfach. An welchen Stellen im Kaufprozess noch
Potenzial steckt und welche Mdglichkeiten das Internet bietet, um Kunden fur Ihr Unternehmen zu begeistern.

e Dr. Christian Stummeyer, Geschaftsfuhrer VON WILMOWSKY

Zusammenfassung und Ausblick
e Prof. Dr. Klaus Gutknecht, Hochschule Miinchen, Partner elaboratum
e Peter Habit, Stiftungsvorstand Rid Stiftung fur den Bayerischen Einzelhandel

Get-Together der Teilnehmer und Referenten
Programmanderung vorbehalten.
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23. Oktober 2012 |HVB Forum, Miinchen

e Fachkongress zu innovativen E-Commerce- und Multichannel-Konzepten

e Ausrichtung speziell auf den bayerischen Einzelhandel
e Aktuelle Erfahrungsberichte und Branchendiskussionen

e Fachausstellung mit innovativen Beispielen

Eckdaten zur Veranstaltung

Termin
23. Oktober 2012, 09:00 — 19:00 Uhr

Empfang der Teilnehmer ab 09.00 Uhr
Konferenzprogramm 09.30 Uhr — 18.00 Uhr

Ausstellung im Foyerbereich ganztagig

Get-Together
Alle Teilnehmer sind herzlich zum Get-Together im
Anschluss an die Konferenz eingeladen (ab 18.00 Uhr)

Veranstaltungsort

HVB Forum
Kardinal-Faulhaber-StraBe 1
80333 Munchen

Sie finden das HVB Forum im Herzen der Munchner
Innenstadt, nahe dem Odeonsplatz. Weitere Informationen
und die Anfahrtsbeschreibung finden Sie online auf
www.ecom-bayern.de/hintergrund/veranstaltungsort

Die Rid Stiftung fiir den bayerischen Einzelhandel

Leistungen

¢ Teilnahme an der Konferenz

e Teilnahme an zwei interaktiven Sessions

* Download-Zugang zu den Konferenzunterlagen
° Mittagessen, Kaffeepausen, Getranke

* Get-Together (Essen, Getranke)

Teilnahmekosten
Teilnahme mit geférdertem Ticket* € 0,-
Andere Teilnehmer € 790,-

Bei Anmeldung bis 15.9. gilt der Frihbucherpreis
von € 590,-

* Eine limitierte Anzahl Gratistickets wird an den mittel-
standischen bayerischen Einzelhandel (alle Branchen,
ausgenommen Lebensmittel-Handel) vergeben.
Forderungsvoraussetzungen und Bewerbungsformular
auf www.ecom-bayern.de/anmeldung. Pro Handelsunter-
nehmen wird maximal ein geférdertes Ticket vergeben.

Die Anzahl der Teilnahmeplatze ist begrenzt.
Die Anmeldung erfolgt online unter
www.ecom-bayern.de/anmeldung

Rid |Stiftung

Die Minchner Rid Stiftung hat seit ihrer Griindung 1988 in rund 450 Fachseminaren, Workshops und Coaching-Projekten bayern-
weit an die 2.000 Einzelhandler geschult. Sie fordert seit tiber sieben Jahren zahlreiche Handelsbetriebe insbesondere in der
Optimierung der E-Commerce-Aktivitaten durch Coaching-Programme und Seminare. Viele dieser Betriebe gehéren inzwischen
zu den fuhrenden E-Commerce-Spezialisten in ihren jeweiligen Branchen. Damit erfullt die Stiftung den von Dr. GUnther Rid,
dem 1992 im Alter von 63 Jahren verstorbenen Chef des Hauses Betten Rid, vorgegebenen Stiftungszweck. Dieser zielt auf

.die Wahrung und Forderung der Fach- und Fihrungskompetenz im Einzelhandel durch kontinuierliche qualifizierte Schulung
und Weiterbildung insbesondere des Fuhrungsnachwuchses in den mittelstandischen Betrieben” ab.
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