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PRESSE-INFORMATION 
 

Dem Wachstum begegnen: Design 
Offices optimiert Prozesse mit 
Microsoft Dynamics 365 und prisma 
informatik 
 
Der Office-Anbieter Design Offices setzt zur Unternehmenssteuerung künftig auf Lösungen 
aus der Microsoft Dynamics 365 Produktreihe. Die prisma informatik GmbH unterstützt 
dabei.  
 
Um auch angesichts mangelnder IT-Ressourcen und -Infrastrukturen mit dem stetigen Wachstum seines 

Standort- und Kundenportfolios Schritt halten zu können, suchte das Unternehmen Design Offices nach 

einer passenden IT-Lösung und einen kompetenten Fachberater – mit Erfolg. 

 

Nürnberg, den 10.03.2020 – Auf der Suche nach der richtigen IT-Plattform für interne Finanzprozesse und 

Customer Engagement wurde der deutsche Office-Anbieter Design Offices jüngst in Microsoft Dynamics 

365 Business Central, Dynamics 365 Sales und Cloud-Working fündig. Fachliche Unterstützung hat sich das 

Unternehmen dabei durch die prisma informatik GmbH gesichert. 

 

Design Offices ist Anbieter moderner Arbeitslandschaften für unterschiedlichste Zwecke. Diese können von 

Unternehmen aller Größen und Branchen temporär wie langfristig angemietet werden.  Die digital voll 

ausgerüsteten Büros, Coworking Spaces und Konferenzräumen für hybrid arbeitende Teams finden sich 

dabei an 40 Standorten in Deutschland mit einer Gesamtfläche von über 250.000 Quadratmetern.  

 

Die richtige Lösung auf breiter Ebene 

Da das Unternehmenskonzept der Firma viele unterschiedliche Account-Profile mit sich bringt, muss das 

Finanzteam von Design Offices für jeden Kunden die Rechnungsstellung sowie Kreditoren- und 

Debitorenbuchhaltung besonders im Blick behalten. Auf der Suche nach einer modernen Infrastruktur mit 

automatisierten Prozessen, flexibler Skalierung und mehr Transparenz fasste Design Offices schließlich den 

Einsatz einer Cloud-Lösung zur Unternehmenssteuerung ins Auge, welche die internen Finanz-, Betriebs- 

und Customer-Engagement-Prozesse optimieren kann. 

 

Das Unternehmen wollte dabei in der Lage sein, sein Serviceportfolio kontinuierlich auszubauen, weitere 

Büroflächen für mehr Kunden an zusätzlichen Standorten anzubieten und den kompletten Vertriebsprozess 

https://www.designoffices.de/
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inklusive Omnichannel-Vertrieb und -Zahlungsabwicklung besser zu verwalten. Eine passende, einfache und 

schnelle Lösung bot schließlich die Dynamics 365 Produktsuite von Microsoft.  

 

Zur Unterstützung seiner Buchhaltungs- und Einkaufsabteilungen entschied sich das Unternehmen daher 

für Dynamics 365 Business Central. Für das Kundenbeziehungsmanagement und die Verbesserung der 

Kundenbindung kommt im Vertrieb seither Dynamics 365 Sales zum Einsatz. 

 

Während das Finanzteam von Design Offices mit Dynamics 365 Business Central nun Zahlungsprozesse 

optimiert und digitalisiert, verfolgen und qualifizieren die Vertriebsmitarbeitenden mithilfe von Dynamics 

365 Sales ihre Leads und verwalten vor allem automatisch wiederkehrende Verträge. 

Mit den durch Dynamics 365 vereinheitlichen Betriebs- und Vertriebsprozessen kann Design Offices nun 

das Kundenerlebnis künftig von Anfragen über Verträge und Kundeninteraktionen bis hin zu 

Rechnungsstellung und Debitorenbuchhaltung deutlich verbessern.  

 

Ein Starker Partner für komplexe Aufgaben 

Bei Bedarf bittet Design Offices den Spezialisten prisma informatik GmbH um Unterstützung. Der Microsoft 

Partner gestaltet die Cloud-Migration so einfach wie möglich und kümmert sich um eine hohe Ausreifung 

des Systems und seiner Prozesse. „Obwohl wir bei Design Offices 300 nutzende Personen haben, besteht 

das Supportteam für Dynamics 365 aus gerade mal drei Personen“, erklärt Florian Bauer, Projektleiter 

Digital bei Design Offices. „Heute können wir kleinere Apps selbst entwickeln und überlassen prisma 

informatik die komplexeren Consulting- und Entwicklungsaufgaben.“ 

 

Weitere Informationen zum Einsatz der Microsoft Dynamics 365 Produkte bei Design Offices erfahren Sie 
auch direkt in der Microsoft-Referenzstory. 
 
 
 
Pressekontakt für Rück- und Interview-Anfragen: 
Silke Schindler - Tel. 0911 / 239 80 550  
s.schindler@prisma-informatik.de  
90461 Nürnberg, Frankenstraße 160  
 
 

Über die prisma informatik GmbH: 
prisma informatik GmbH wurde im Oktober 2006 gegründet. Das Leistungsspektrum umfasst Dienstleistungen 
und Lösungen auf Basis der Microsoft-Technologie Microsoft Dynamics 365 für mittelständische Unternehmen 
insbesondere aus den Bereichen Technischer Großhandel, Finance, Projekte und Services sowie Industrie. 
Zusätzlich setzt prisma informatik im Bereich Business Intelligence die Anforderungen der Kunden mit den 
innovativen Self Service BI-Lösungen von Qlik um. prisma informatik übernimmt Projektimplementierung, 
Konzeption und Realisierung von komplexen Systemen. Projektarbeit, langfristige Fortentwicklung und 
Betreuung erfolgen aus einer Hand. Die Anwender der Lösungen von prisma informatik sind national und 
international agierende Unternehmen. 
Die zum Januar 2018 gegründete prisma csp GmbH verstärkt das Portfolio der Gruppe um Cloud Solutions und 
Systemintegration. 

https://customers.microsoft.com/en-us/story/1467924715415482085-design-offices-professional-services-dynamics-365-german

