
Automotive-IT –
die Unternehmenssoftware für die Zulieferindustrie und
Handelsbetriebe des automobilen Teilemarktes



Automotive-IT
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Unterscheiden Sie sich im Wettbewerb durch hohen Servicegrad und verbessern Sie

so Ihre Deckungsbeiträge! Qualität und Service sind entscheidende Wettbewerbsvor-

teile, die durch den Einsatz moderner IT verwirklicht werden können.

Mit Automotive-IT bietet prisma informatik ganzheitliche Lösungen für ein umfassendes

Informationsmanagement.

Mehr als nur Handelssoftware
Die Automotive-Lösung basiert auf den Standardfunktionalitäten von Microsoft

Dynamics™ NAV und wurde mit speziellen Features für die Zulieferindustrie als

auch für Handelsbetriebe des automobilen Teilemarktes erweitert.

Die Businesslösung ermöglicht die durchgängige Automatisierung von Geschäfts-

prozessen und deckt die gesamte Wertschöpfungskette vom Finanzmanagement

über Disposition, Verkauf und Tourenplanung bis hin zur Lagersteuerung und dem

e-Commerce ab.

Für den Großhandel wurden durchgängige Supply-Chain-Management-Konzepte

umgesetzt, welche die Beschaffung und Disposition, die interne Lager-

steuerung und die Tourenplanung im Rahmen der Vertriebslogistik

optimieren. Wichtige branchenspezifische Funktionen wurden

in die Grundmodule integriert: u. a. Produktmanagement,

Telefonverkauf, Altteile, Garantie, Preis- und Konditions-

verwaltung.

Handelsbetrieben mit angeschlossenen Werkstatt-

betrieben werden spezielle Auftragsarten in der

Anwendung angeboten. Außerdem sind markt-

übliche Katalogsysteme integriert, um den Anwen-

dern die meist komplexe Suche nach Artikeln zu vereinfachen.

Produktionsbetrieben werden erweiterte Funktionen für integriertes Qualitäts-

management zur Verfügung gestellt, um steigenden Anforderungen in Bezug auf

Kundenvorgaben und Dokumentationspflichten (Compliance, DIN / ISO Zertifizierung)

zu begegnen.



Microsoft Dynamics™ NAV _ eine Software nach Maß
Microsoft Dynamics™ NAV zählt zu den weltweit meistgenutzten ERP-Lösungen

bei mittelständischen Unternehmen. Es bietet vollständig integrierte Funktionen für

alle Geschäftsprozesse und kombiniert die Sicherheit einer bewährten Standardlösung

mit der Flexibilität einer Individuallösung.

Die grafische Benutzeroberfläche ist an Microsoft Office-Produkte angelehnt, wodurch

Dynamics™ NAV intuitiv und leicht zu bedienen ist. Microsoft Dynamics™ NAV

ermöglicht eine durchgängige Automatisierung von Geschäftsprozessen zwischen

Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten und Partnern.

Schwerpunkte der ERP Software liegen u. a. in dem durchgängigen Prozessdesign

auf Basis einer zwei- oder dreischicht Architektur, dem Einsatz von Webservices

sowie optionalen rollenbasierten Anwenderclients, die den wichtigsten Jobfunktionen

in klassischen Mittelstandsbetrieben entsprechen.

Dynamics™ NAV ist skalierbar und kann Ihrem Unternehmenswachstum angepasst

werden. Durch die vollständige Kompatibilität zu Microsoft Office Applikationen

ergeben sich in der täglichen Anwendung viele praktische Vorteile.
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Microsoft SharePoint Technologie
Die SharePoint Technologie zählt zu den modernsten Portalsystemen. Steigern Sie

Ihre Produktivität durch eine koordinierte und effiziente Gestaltung der Zusammen-

arbeit in Ihrem Unternehmen. Mit nur geringem Aufwand lassen sich Intra- und

Extranetportale aufbauen, über die Mitarbeiter nicht nur Informationen austauschen,

sondern ihre Arbeitsschritte abstimmen und organisieren können.

                    Microsoft SQL Server®

                               Der Microsoft SQL Server® ist ein leistungsstarkes Datenmanage-

                                 mentsystem mit ausgezeichnetem Kosten-Nutzen-Verhältnis.

                                             Seine relationale Datenbank sowie die zusätzlichen

                                                   Funktionalitäten bzw. Dienste, wie die Business

                                                       Intelligence-Anwendungen (OLAP, Data Mining,

                                                           Analyse und Berichtswesen) sowie die Notifi-

                                                       cation Services (individueller Benachrichtigungs-

                                                    dienst), machen ihn zur idealen Plattform für das

                                                ERP-System Dynamics™ NAV.



Geschäftsbeziehungsmanagement
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Umfangreiche Kontaktverwaltung (Kunden, Lieferanten, Kooperationspartner etc.)

Bewertungsprofile von Kunden, Lieferanten und Kooperationspartnern

Durchgängige Protokollierung der Kontakt-Aktivitäten inkl. Anbindung Microsoft Office Outlook®

Marketing-Funktionen: Bildung und Auswertung von Segmenten und Planung von Kampagnen

Aufgabensteuerung für den Vertrieb (Verkäufer und Verkaufsteams)

Durchgängige Integration von Microsoft Office Word / Excel (z.  B. für Serienbrief-Erstellung)

Verwaltung von Werkstatt- (Partnerkonzepte) und Fahrzeugprofilen, um Kunden aktiv auf
TÜV- und Wartungsintervalle einzuweisen

Fahrzeugverwaltung
Für die Abwicklung im Bereich des Werkstattgeschäfts

ist u. a. eine Fahrzeugstammverwaltung von großer

Bedeutung. Zum einen wird diese für die Abwicklung

der Werkstattaufträge genutzt, zum anderen stellen

die Daten aus der Fahrzeugkarte (TÜV, AU, Klimaanlage,

Partikelfilter etc.) auch wertvolle Informationen für

Marketingaktivitäten dar. Um eine möglichst komfor-

table Erfassung der Fahrzeugstammdaten zu ermög-

lichen, kann eine Anbindung an die Hersteller-Typ-Datei

des Kraftfahrtbundesamts vorgenommen werden.

Werden im Rahmen eines Werkstattauftrags die Fahr-

zeugstammdaten erfasst, findet eine automatische

Verknüpfung der Rechnungen mit dem Fahrzeug statt.

Somit kann eine lückenlose Fahrzeughistorie gewähr-

leistet werden.

Einer steigenden Anzahl unterschiedlicher Geschäftskontakte muss professionell begegnet werden. Der Einsatz der

CRM (Customer Relationship Management) Anwendungsmodule in der integrierten Unternehmenslösung

Automotive-IT hilft, das dezentrale Wissen über die dynamische Entwicklung von Geschäftsbeziehungen transparent

zu verwalten und wertvolle Informationen zu gewinnen. Neue Chancen entstehen durch Analyse und zielführende

Kommunikation mit wichtigen Kunden. Gerade die Werkstattbetreuung als auch die Partnerkommunikation werden

durch ein kontinuierliches Geschäftsbeziehungsmanagement effizienter gestaltet.

Die Kundenzufriedenheit wird deutlich gesteigert, wenn die Servicequalität für den Kunden durch Zuverlässigkeit und

zuvorkommendes Handeln deutlich wird.



Aufgrund der großen Artikelvielfalt und hohen Änderungszyklen ist automatisierte Unterstützung bei der Pflege der

Stammdaten unerlässlich. Die meist komplexe Suche nach unterschiedlichen Kriterien im Bereich der Artikelnummer

wird hier durch die Integration von marktüblichen Katalogsystemen unterstützt. Perfekt abgestimmte Übernahme-

mechanismen sorgen dabei für eine zügige Anlage bzw. Übernahme der Artikel und einen sauberen Artikelstamm

in der Warenwirtschaft. Außerdem können zu jedem Artikel auch verschiedene Ersatz-und Folgeartikelketten zur

Verfügung gestellt und verwaltet werden.

Produkt- & Sortimentsmanagement
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Cross-Referenzdateien (alternative Suchbegriffe, Hersteller spezifischer Artikelnummern)

Verwaltung von Katalogartikeln /automatisierter Import

Folge- und Ersatzartikellogik

EAN Nummer (Barcodesysteme)

Verwaltung von Fahrzeugdaten mit KBA Merkmalen (Kraftfahrt-Bundesamt)

Export- / Importschnittstellen zu Centro Digital, TecDoc, ESI Tronic, BME CAT etc.

Versionsorientierte Stammdatenverwaltung

Anbindung von Preispflegediensten



Im Verkauf werden schnelle und flexible Reaktionen für eine erfolgreiche Neukundengewinnung und Absatzsicherung

gefordert. Automotive-IT ermöglicht Ihnen durch eine individuell gestaltbare Rabatt- und Konditionsbildung diesen

hohen Grad an Flexibilität.

Eine wichtige Rolle spielt die effiziente Durchführung von Telefonverkaufsvorgängen, bei dem der Sachbearbeiter

während des Telefonats alle relevanten Informationen (wie z. B. Artikel-, Preis- und Umsatzinformationen) auf einen

Blick verfügbar hat. Bei der Durchführung von administrativen Prozessen, der Verwaltung von

Rabatt- und Konditionsstrukturen und der zyklischen Abrechnung von Boni, Rückvergütungen

usw. werden Sie von unserer Software optimal unterstützt.

Vertrieb
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Rücknahmeprozesse und Garantiebearbeitungen müssen ebenso effizient abgeleitet werden.

Zum einen sollten sie in die logistischen Abläufe integriert und zum anderen die Ansprüche

des Kunden geprüft werden.

Auch die Auskunftsfähigkeit des

Außendienstes ist von großer Be-

deutung. Mobiler Zugriff auf die

aktuellen Daten ist ein wichtiger

Erfolgsfaktor für die Arbeit und

die Konzentration auf die Kun-

denbedürfnisse.

Telefonverkauf und optimierte Auftragsschnellerfassung

Unterstützung des Außendienstes durch Einsatz mobiler Endgeräte

Direkter Zugriff auf Kundeninformationen und Verkaufshistorie zur
Bewertung des Kunden während des Verkaufsgesprächs

Flexible Rabatt- und Konditionsverwaltung für Zeiträume, Artikel- und Kundengruppen,
Mengenstaffeln etc.

Prozessorientierte Abbildung von Angeboten, Aufträgen, Rahmenaufträgen, Reklamationen
und Rücklieferungen

Rücknahme und Garantieaufträge (Kundengarantiefälle, eigene Reparatur, durchgängiger
RMA-Prozess, Weiterleitung an den Hersteller)

Fakturierung nach unterschiedlichen Methoden (z. B. Sammelrechnung), Gutschrifterstellung,
Mahnwesen, Kreditlimitwarnung



Der Betrieb einer eigenen Logistik oder die Beauftragung von Logistikdienstleistern stellen einen hohen Kostenfaktor

dar. Gleichzeitig wird die Servicequalität, die beim Kunden spürbar ist, entscheidend von der Logistik beeinflusst.

Effizienz und hohe Zuverlässigkeit sind deswegen unverzichtbar und werden durch die Logistikprozesse von

Automotive-IT unterstützt. Es können verschiedene Tourenplanungen hinterlegt werden. Anhand der Touren werden

dann die Kommissionierungen gesteuert und entsprechend zusammenfassend behandelt.

Lager & Logistik
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Umfassende Lagerverwaltung
Durch Microsoft Dynamics™ NAV kann die Effizienz und die Qualität der Prozesse

in der Materialwirtschaft und der Lagerverwaltung entscheidend verbessert werden.

Alle Funktionen eines modernen Lagermanagements können -- von der einfachen

Lagerplatzorganisation bis hin zur chaotischen Lagerplatzverwaltung im Hochregallager

-- skalierbar abgedeckt werden.

Die moderne Architektur der Module ist die perfekte Plattform, um technischen

Herausforderungen im Bereich der Lagerautomatisierung (z. B. Kommissionier-

Roboter, RFID-Technik) professionell zu begegnen.

Ebenfalls wird eine exakte und permanente Bestimmung des Lagerwertes ermöglicht,

in dem nicht nur die Mengenflüsse, sondern auch die gleichgerichteten Werteflüsse

protokolliert und ausgewertet werden.

Tourenplanung/ -abwicklung und Unterstützung bei der Erstellung von Beladungslisten

Anbindung von Lagerverwaltungssystem / Hochregalsteuerung

Permanente Bestands- und Verfügbarkeitsberechnung, Reservierungssystem

Skalierbarer Aufbau der Lagerverwaltung (einfache Lagerorte, Zonen, Lagerplatz-Systeme,
dynamische (chaotische) LagerplatzverwaItungen)

Unterschiedliche Lagerabgangsmethoden (FiFo, LiFo, Durchschnitt, Ausgewählt) für Verbrauchsfolge
und detaillierte Lagerbewertung, Neu-Bewertung

Anbindung der Auslieferfahrer / LKW, mobile Datenerfassung

Prozessorientierte Abbildung von Wareneingängen, Einlagerungsvorschlägen, Warenausgängen
und Kommissioniervorschlägen, interne Lagerprozesse für Lagerplatzumlagerungen und
Umlagerungsaufträge

Paketversendung / -verfolgung

Konsignationslagerverwaltung

Verwaltung unterschiedlicher Zusteller und Transportarten

Gefahrgutkennzeichnung



Optimale Beschaffungsprozesse und eine effiziente Disposition sind in den

heutigen Zeiten unabdingbar geworden. Die termingerechte Verfügbarkeit

von Materialien und Kapazität muss sichergestellt werden und der Einsatz

der Ressourcen geplant werden. Mit dem Modul „Einkauf & Disposition“

in Dynamics™ NAV erreichen Sie den bestmöglichen Weg zwischen

Beschaffungsplanung, Lagersteuerung, optimaler Lieferbereitschaft und

Kostensenkung.

Im Bereich des Beschaffungsmanagements werden Ihre Mitarbeiter durch

intelligente Verwaltungsmöglichkeiten für Rabatt- und Konditionsverein-

barungen sowie von einer durchgängigen Prozesssteuerung und -überwachung

für alle Beschaffungstransaktionen unterstützt und damit die Prozesse ins-

gesamt beschleunigt.

Mit dem integrierten Ansatz von Microsoft Dynamics™ NAV wird die para-

metergesteuerte Planungsfunktionalität bei der Sicherstellung der Produktions-

und Absatzbereitschaft bei gleichzeitiger Lagerbestandsminimierung (“just

in time“) unterstützt.

Einkauf & Disposition
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Disposition nach unterschiedlichen Bevorratungsstrategien

Integrierte Beschaffungsplanung mit flexiblen
Dispositionsparametern

Steuerung Zentrallager und interner Warenverkehr

Planungsvorschlagsrechnung für Einkäufe und
Umlagerungsaufträge

Unterstützung operativer Einkaufsprozesse

Rabatt- und Konditionsverwaltung für Zeiträume, Artikel-
und Lieferantengruppen, Mengenstaffeln etc.

Bonusabrechnung, Zu- und Abschläge

Prozessorientierte Abbildung von Anfragen, Bestellungen,
Rahmenbestellungen, Mahnungen, Reklamationen und
Rücksendungen

Lieferantenbewertung  / -mahnungen

Anbindung von Dispositionssystemen



e-Commerce

Webbasierendes Vertriebsextranet und
Kundenportal

Anbindungsmöglichkeiten klassischer
Webshops (u. a. OXID eShop)

Unterstützung von EDI-Verfahren
(VDA, XML Belegaustausch, D96A etc.)

E-Procurement Plattformen

Anbindung an B2B Plattform TecCom für
Besteller als auch Lieferant

Informationsaustausch und Integration
in andere IT-Systeme mit Webservice-
Technologie

9

TecCom
TecCom ist die führende B2B Plattform für den freien internationalen Kfz-Ersatzteilemarkt. Durch den Einsatz der

TecCom-Lösungen werden Geschäftsprozesse zwischen Teilehersteller und Handel automatisiert und vereinfacht.

Der TecCom-Connector der prisma informatik bietet Ihnen die Möglichkeit, alle Vorteile des TecCom-Netzwerks zu

nutzen. Er ermöglicht Ihnen den Online-Dialog direkt aus Microsoft Dynamics™ NAV über das TecCom-Netzwerk

mit Lieferanten und Kunden. Ihre Mitarbeiter erhalten dadurch alle benötigten Informationen wie Preise, Verfügbarkeit

Moderne Verfahren des e-Commerce sind nicht mehr wegzudenken und müssen Ihren Geschäftspartnern einen

deutlichen Vorteil verschaffen. Zum einen ist die B2B (Business To Business) Kommunikation über EDI Verfahren

(digitaler Belegaustausch via Electronic Data Interchange) abgedeckt und zum anderen können B2C (Business To

Customer) Anforderungen im Betrieb und in der Anbindung von Webshops erfüllt werden.

Für bestimmte Zugriffsgruppen (Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Kooperationspartner, Logistikdienstleister) wird

durch ein umfassendes Kundenportal mit Funktionen für individuelle Preisdatengenerierung, Reklamations- und

Servicemanagement ein deutlicher Mehrwert geschaffen.

Weiteres Potenzial liegt in der Bereitstellung der Daten für Mitarbeiter im Außendienst, die sich jederzeit im Vertriebs-

extranet ein umfassendes, aktuelles Bild über ihre Kunden auf mobilen Endgeräten verschaffen können.

etc. innerhalb weniger Augenblicke bzw. Sie stellen

diese Informationen Ihren Kunden direkt zur Verfügung.

Ebenso werden über das TecCom-Netzwerk die digitalen

Belege wie Auftragsbestätigung, Lieferankündigung

und Rechnung bereitgestellt.
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Finanzmanagement

Das Finanzmanagement beinhaltet nicht nur die reine Finanzbuchhaltung,

sondern vereint verschiedene Aspekte des Finanzwesens, Controllings und

der Kosten- und Leistungsrechnung. So werden die wertmäßigen Bestandteile

aller anderen Bereiche, wie Einkauf, Verkauf, Lager und Lohn/Gehalt, im

Finanzmanagement zusammengefasst. Sie können per Knopfdruck auf die

Kerninformationen zugreifen und jederzeit Ursprünge und Zusammenhänge

ermitteln und analysieren.

Integrierte Finanzbuchhaltung (Hauptbuch, Debitoren-
und Kreditorennebenbücher), Bankmanagement und
Zahlungsverkehr

Flexibles Dimensionskonzept

GdPdU-Modul, Intrastat-MeIdung

Monats- und Jahresabschluss (flexibel Finanzberichte für
GuV, Bilanz, HGB, IFRS, US-GAAP)

Intercompany Buchungen

Anlagenbuchhaltung, Versicherungen, Wartung

Kosten- und Leistungsrechnung

Personalwesen, Lohn- und Gehaltsabrechnung

Automatische Verbuchung der Altteilesteuer

Integrierte Liquiditätsprognose und Anbindungsmöglichkeit
von Finanzplanungssoftware

Umfangreiches Analysen- und Berichtswesen inkl. Business
Intelligence-Komponenten

Um mehr Transparenz zu schaffen, können Sie Ihre Daten nach Dimensionen

analysieren, indem Sie Ihre Auswertungsdimensionen selbst gestalten und

in unbegrenzter Anzahl mitführen.

Versehen Sie Soll- und lstzahlen mit unternehmensspezifischen Dimensionen

und ermöglichen Sie so ein spezialisiertes Berichtswesen.

Im Kfz-Teilehandel gibt es den Sonderfall, dass Kfz-Teile – wie z. B. Einspritz-

pumpen oder Anlasser -- wieder aufbereitet und dann als Austauschteil

nochmals verkauft werden. Da aus diesem Grund der Gesetzgeber auf diese

Teile eine Altteilesteuer erhebt, ist eine automatische Verbuchung von Alt-

teilesteuer in das System integriert.



Wir sind für Sie da!

11

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Die Betreuung der Software nach erfolgreicher Einführung ist bei prisma informatik ein sehr umfassender Begriff.

Nach unserer Überzeugung stellt sich der Nutzen eines ERP-Systems erst im laufenden Betrieb ein. Deshalb legen wir

großen Wert auf einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

Unsere Kunden haben zum Beispiel mit unserem auf kontinuierliche Verbesserung ausgelegten Wartungs- und Bereit-

stellungsservice beste Erfahrungen gemacht. Ein wesentlicher Erfolgsfaktor für den stabilen und wertsteigenden

Betrieb eines Softwaresystems ist die hohe Verfügbarkeit qualifizierter Unterstützung über den gesamten Lebenszyklus

der Software. Beim Betrieb unternehmensweit installierter, komplexer Softwaresysteme bleibt es nicht aus, dass wäh-

rend des Betriebs immer neue Fragestellungen auftreten, denen Sie mit Hilfe professioneller Unterstützung schnell

und erfolgreich gegenübertreten können.

prisma informatik gewährleistet durch den Support Ihrer EDV Systeme, dass Sie und Ihre Mitarbeiter schnelle und

qualifizierte Antworten auf Fragen des Systembetriebes bekommen. Mit dem Support wird sichergestellt, dass Ihr

System stets verfügbar bleibt, sich auf Änderungen in der Systemumwelt anpasst, die bei Installation nicht bekannt

waren und die persönliche Produktivität jedes Anwenders gesteigert wird.

Damit Ihre Mitarbeiter mit der eingesetzten Software optimale Ergebnisse erzielen und ihre persönliche Produktivität

steigern, sind Schulungen und individuelle Trainingsmaßnahmen unerlässlich.

prisma informatik GmbH besitzt sowohl in der Zulieferindustrie als auch in Handelsbetrieben des Teilehandels langjährige

Markterfahrung. Mit vielen Referenzen und Kontakten in allen Handelsstufen bündeln wir umfassendes strategisches

Markt- und Branchenverständnis.

Referenzkunden sind zahlreiche namhafte Unternehmen wie Coler GmbH & Co. KG, Koller + Schwemmer GmbH &

Co. KG, Knoll Gruppe, Küblbeck GmbH & Co. KG.

Zu Beginn analysiert prisma informatik mit Ihnen den konkreten Bedarf und erstellt ausgewogene, zukunftssichere

Konzepte für Ihre IT Plattform. Die Realisierung und die Inbetriebnahme der

Software erfolgt im Rahmen eines konsequenten Projektmanagements.

prisma informatik verfügt über etablierte

Datenübernahme-Prozeduren und Einrich-

tungsvorlagen für die Einrichtungspara-

meter, die einen zuverlässigen und

kalkulierbaren Einführungsprozess

sicherstellen.



effizienzdurchdynamik

prisma informatik GmbH
Merianstraße 26 | 90409 Nürnberg

info@prisma-informatik.de
www.prisma-informatik.de

Fon +49 911 239 80 5 50
Fax +49 911 239 80 5 55

„Die Klage über die Schärfe des Wettbewerbs ist in Wirklichkeit
  meist nur eine Klage über den Mangel an Einfällen.“

                                                 (Walter Rathenau, 1867-1922)

Automotive-IT auf der Basis von Microsoft Dynamics™ NAV ist eine moderne

Unternehmenssoftware für alle Anwendungsgebiete speziell in der Automotive

Branche. Als zertifizierter Microsoft Gold Partner bietet prisma informatik GmbH

Ihnen langjährige Erfahrung, um die Unternehmensprozesse durchgängig und

effizient zu gestalten.

Kleine und mittelständische Unternehmen sehen sich in ihren dynamischen

Märkten steigenden Anforderungen gegenübergestellt.

Unternehmensübergreifende Prozessintegration, effektive Datenkonsolidierung,

Ad-hoc Auswertungen und automatisierte Geschäftstransaktionen über

Internetportale bringen bestehende Systeme schnell an ihre Grenzen.

Die Steigerung der Produktivität des gesamten Unternehmens und jedes einzelnen

Mitarbeiters kann nur durch konsequent gesteuerte kontinuierliche

Verbesserungsprozesse erreicht werden.

Unter Verwendung der Produkte Microsoft Dynamics™ NAV, der Microsoft

SharePoint und SQL Server Technologien, entwickeln wir zukunftsweisende

Plattformen, welche abgestimmt auf die gegenwärtigen Anforderungen unserer

Kunden eine flexible aber stabile Brücke in die IT Welt von morgen sind.


